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ELECTROLUX - PALENZO - MACEDONIA

Bitola - Ul.Braka Mingovi br.18,tel.047 203 330, 203 900
Skopje — Ul.Apostol Guslarot 1a ,tel / fax 02 - 3298130
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Pocituvani,

Electrolux e pretprijatie vo faza na inkorporiranje na ISO 9001 standardot,a od Januari
2008 godina go ima vovedeno SAP sistemot vo svoeto rabotenje.Za da bi sozdadile silna baza
na podatoci nesto za koe veruvame e od zaednicki interes,ve molime da ni dadete odgovor na
prasanjata sodrzani vo osnovniot informator (dokolku se izneseni vo elektronska forma bi ni
pomognale vo ogromna merka) vo prilog.

Vo dosegasnoto rabotenje ogromen del od prasanjata veke i imaat odgovor.
Odnapred blagodarni,

Srdecen pozdrav

Dimche Palenzo

Generalen Direktor

Electrolux

Mob +389 70 237 108

Tel - Bitola 047 203 330 ; Skopje , 02 - 3298130
Faks 047 203 330

Ovoj dokument mozete da go dobiete na web — portalot www.electrolux.mk i da go vratite po pat
na e-mail,koj sto e electrolux@t-home.mk , ili po faks,Bitola 047 203 330 ; Skopje 02 - 3298130

Str. 1/3

I OSNOVEN INFORMATOR ZA DOBAVUVACOT

www.electrolux.mk
www.elektroluks.mk




Palenzo
2

ELECTROLUX - PALENZO - MACEDONIA

Bitola - Ul.Braka Mingovi br.18,tel.047 203 330, 203 900
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Ime na firmata :

Dejnost na firmata:

Broj na vraboteni:

Danocen broj:

Banka deponent:

Ziro smetka:

Adresa:

E-mail:

Tel: Fax:

Ve molime citko da odgovorite na dolnive prasanja koi se odnesuvaat na vasata firma i stavete gi vo prilog dokumentite koi
sprema vase mislenje ke se potvrdi na vasite odgovori.

1.Dali imate sistem za upravuvanje so kvalitet:
Ve molime dajte ni opis i prilozete sertifikat za vasiot sistem za upravuvanje so kvalitet (dokolku go
imate)

2.Imate definiran i dokumentiran nacin za kontrola na kvalitetot na vasite proizvodi/uslugi.Dali so toa se opfateni
prasanja povrzani so kompetentnost na vrabotenite ,kontrola na merna oprema i upravuvanje so zapisi:(navedete vo koi
vasi dokumenti e istoto dokumentirano)

3.Dali imate definiran i dokumentiran pristap kon pojava na Neusoglasen proizvod / usluga:

4 .Dali imate definiran i dokumentiran pristap za resavanje na reklamacii od strana na komitentite:

5.Dali imate definirana metoda za otcenuvanije i izbor na vasite dobavuvaci / kooperanti:

6.Dali imate napraveno otcena na vlijanieto od aktivnostite na vasata firma vrz zagrozuvanjeto na covekovite
okolini:

7 .Prilozete kratka referentna lista za vasi aktivnosti za poslednite tri godini:

Pretstavnik na firmata (Funkcija / ime / potpis) Datum:;

Izrabotil: Odobril: 12.02.2009

Krste Malovski
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Bitola - Ul.Braka Mingovi br.18,tel.047 203 330, 203 900
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8.0pis na vasiot proizvod / uslugata:

(Ve molime vo prilog da ni dostavite specifikacii,katalozi,atesti i drugi informacii za vasiot proizvod / uslugi)

9.Navedete gi prvite pet ( spored obemot na aktivhost ) Vasi dobavuvaci:

Ime na Firmata Dejnost Telefon Lice za kontakt
A
b.
B.
r.
a.
10.Dali vasite dobavuvaci imaat vovedeno sistem za upravuvanje so kvalitet ( zaokruzete )
A. Da Ne Ne mi e poznato
b. Da Ne Ne mi e poznato
B. Da Ne Ne mi e poznato
r. Da Ne Ne mi e poznato
0. Da Ne Ne mi e poznato
11.Navedete gi prvite pet ( spored obemot na aktivnost ) Vasi korisnici:

Pretstavnik na Firmata ( Funkcija / Ime / Potpis ) Datum:

Izrabotil: Odobril: 12.02.2009

Krste Malovski

Str. 3/3

www.electrolux.mk
www.elektroluks.mk




